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CESCE SI obtém a certificacdo de qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade da CESCE SI encontra-se formalmente certificado segundo o
referencial normativo NP EN ISO 9001:2000

Por: Filipe Duarte [30-01-2007]
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CESCE SI

A CESCE SI, empresa do Grupo SIA, especialista em solugBes de storage, security, IT management e mobility,
acaba de receber a certificacdo de Qualidade ISO 900:2000, no ambito da comercializagdo de solugBes de
Integracdo de Sistemas Informatico nas dreas de Armazenamento de Dados, Gestdo de Sistemas e Seguranca
e a prestagdo de servigos de Assisténcia Técnica e de Consultoria.

O processo durou cerca de um ano e consistiu num trabalho continuo de sensibilizac3o de todos os
colaboradores da CESCE SI para o Sistema de Gestdo da Qualidade, tal como a sua motivacdo e
consciencializagdo acerca da importéncia da sua participagéo e, envolvimento na implementagdo do Sistema.
Este processo incluiu igualmente o desenvolvimento de procedimentos e instrug@es, planos de trabalho e
outros documentos que reflectem a pratica da CESCE SI e o cumprimento dos requisitos do referencial
normativo I1SO 9001:2000.

E de realcar que este processo ndo terminou com a obtengdo da certificagdo, "dado que na CESCE SI existe
uma cultura de procura activa de oportunidades de melhoria do desempenho dos processos, nas actividades e
nos produtos”, sallenta Luis Lopes, Group Quality, Methodologies and Integration Director (QMI Director) da
CESCE SI e do Grupo SIA. "0 processo de melhoria continua existente na CESCE SI é utilizado como uma
ferramenta para melhorar a eficdcia e eficiéncia interna da organizagdo, bem como para melhorar a satisfac8o
de clientes e de outras partes interessadas. Desde sempre apostdmos em processos claros que beneficiem o
cliente e ao mesmo tempo o colaborador. Julgamos, por isso, que esta certificacdo vem confirmar a nossa
aposta.”

A Importancia da certificagdo em qualidade prende-se com “tornar visivel aos nossos clientes e outras partes
interessadas, a capacidade que a CESCE SI possui para fornecer bens ou servigos que os satisfagam, criando-
lhes confianca e determinando a sua preferéncia, melhorando igualmente a nossa a posi¢do competitiva e a
produtividade com redugdo de custos”, refere ainda Luis Lopes.

De acordo com Paulo Pinto, Country Sales & Operations Director da CESCE SI, “A CESCE SI procura dar uma
resposta cada vez mais rapida e flexivel as solicitagdes colocadas nas diferentes oportunidades de negocio,
sendo o Sistema de Gestdo da Qualidade, um auxiliar importante a Gestdo Global” e acrescenta que “A
adequacdo da organizagdo interna da empresa e dos seus processos de negdcio, complementada com sistemas
de informac&o adequados a tramitagéo e verificagdo dos processos, simplificard a comunicacdo e melhorara a
articulacdo interdepartamental, por forma a dar resposta a objectivos estratégicos como a melhoria da
satisfacdo dos nossos clientes externos e internos, produtividade e motivagdo”.

Em termos de investimento, foi necessario contratar um recurso dedicado a temética da Qualidade, que
assumiu o papel de gestor técnico do projecto. Para além disso, os gestores dos processos, identificados no
ambito do SGQ, tiveram que despender uma parte do seu tempo para a concepgdo das tarefas associadas a
referida fungdo (caracterizagdo do processo, elaboragdo de documentagdo, definigdo de mecanismos de
monitorizacdo, alocagdo de recursos, medigdo de desempenho do processo e “reporting” a Direcgdo, ...)

Esta decisdo surge de forma concertada dentro do Grupo SIA, tendo, por motivos puramente operativos, sido
dada prioridade a congénere de Espanha. Apos a conclusdo com sucesso da certificagdo no pals vizinho, que
ocorreu em finais de 2004, estavam criadas as condigBes para iniciar um projecto equivalente na CESCE SI.
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