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CESCE Sl obtéem a certificacao de Qualidade
ISO 9001:2000

CESCE S

A CESCE SI, empresa do Grupo SIA, especialista em
solucdes de storage, security, IT management e
mobility, acaba de receber a certificacdo de Qualidade
ISO 900:2000, no ambito da comercializacaoc de
solucdes de Integracao de Sistemas Informatico nas
areas de Armazenamento de Dados, Gestdo de
Sistemas e Seguranca e a prestacao de servigos de
Assisténcia Técnica e de Consultoria.

O processo durou cerca de um ano e consistiu num
trabalho continuo de sensibilizacdo de todos os
colaboradores da CESCE SI para o Sistema de Gestao

da Qualidade, tal como a sua motivacdo e
consciencializacao acerca da importancia da sua

participacao e envolvimento na implementacao do
Sistema.

Este processo incluiu igualmente o desenvolvimento de
procedimentos e instrugdes, planos de trabalho e
outros documentos que reflectem a pratica da CESCE
SI ¢ o cumprimento dos requisitos do referencial
normativo ISO 9001:2000.

E de realcar que este processo nd3c terminou com 3
obtencdo da certificacdo, "dado gue na CESCE 51
existe uma cultura de procura activa de oportunidades
de melhoria do desempenho dos processos, nas
actividades e nos produtos”, salienta Luis Lopes,
Group  Quality, Methodologies and Integration
Director (QMI Director) da CESCE SI e do Grupo SIA.
"O processo de melhoria continua existente na CESCE
8I & utifizado como uma ferramenta para mefhorar a
eficacia e eficiéncia interna da organizacao, bem como
para melhorar a satisfacdo de clientes e de outras
partes interessadas. Desde sempre apostamos em
processos claros gue beneficiem o cliente e 20 mesmo
tempo o colaborador. Julgamos, por isso, que esta
certificacdo vem confirmar a nossa aposta.”

A importancia da certificacdo em qualidade prende-se
com "tornar visivel aos nossos clientes e outras partes
interessadas, a capacidade que a3 CESCE SI possui




para fornecer bens ou servigos gue os satisfacam,
criando-lhes confianga e determinande a su3
preferéncia, melhorando igualmente a nossa a posicdo
competitiva e a produtividade com reducdo de
custos”, refere ainda Luis Lopes.

De acordo com Paulo Pinto, Country Sales &
Operations Director da CESCE SI, "A CESCE SI procura
dar uma resposta cada vez mais rapida e flexivel as
solicitagdes colocadas nas diferentes oportunidades de
negocio, sendo o Sistema de Gestdo da Qualidade, um
auxiliar importante a Gestdo Global” e acrescenta que
"A adequac3o da organizacdo inferna da empresa e
dos seus processos de negocio, complementada com
sistemas de informacdo adequados a tramitacao e
verificacdo dos processos, simplificara 2 comunicagao
e melhorara a articulacdo interdepartamental, por
forma a dar resposta 2 objectivos estrategicos como
a3 melhoria da satisfacdo dos nossos clientes externos
e internos, produtividade e motivagao”.

Beneficios da Certificacdo de Qualidade
A CESCE SI considera que a certificacdo de Qualidade
e altamente benefica a varios niveis:

« Para os clientes, ja que € a confirmacao, dada
por uma entidade independente e altamente
credivel, de que a CESCE SI se rege por um
modelo de gestdo adequado, que wisa em

primeira instancia garantir a sua satisfacao.

+ Para os colaboradores, que podem de uma forma
muito mais participativa colaborar na gestdo da
empresa e simultaneamente conhecer de forma
mais aprofundada o que deles & esperado.

« Para a eficiéncia da empresa, dado que se
procura, de uma forma estruturada, identificar e
optimizar todos os itens passiveis de melhorna.

Em termos de investimento, fol necessario contratar
um recurso dedicado a tematica da Qualidade, que
assumiu o papel de gestor técnico do projecto. Para
além disso, os gestores dos processos, identificados no
ambito do SGQ, tiveram que despender uma parte do
seu tempo para a concepcado das tarefas associadas a
referida funcdo  (caracterizacao do  processo,
elaboracdo de documentacdo, definicao de mecanismos
de monitorizacdo, alocacdo de recursos, medicdo de
desempenho do processo e "reporting” a Direccao, ...}

Esta decisdo surge de forma concertada dentro do
Grupo SIA, tendo, por motivos puramente operativos,
sido dada prioridade a congénere de Espanha. Apods a
conclusdo com sucesso da certificacgdo no pais vizinho,
que ocorreu em finais de 2004, estavam criadas as
condicdes para iniciar um projecto equivalente na
CESCE S1.




