Cesce SI obtém certificagcao ISO

Cesce 5l empresa do Grupo S1A,

recebeu a certificagiio de qualida-
de 150 2002000, no ambito da co
mercializacio de solugoes de Integragio
de Sistemnas Informiticos para as dreas
de armazenamento de dados, gestio de
sistemas e seguranga e de prestagio de
servicos de assisténcia teomica & de con
sulboria,
O processo de certificagio demaron
cerca de um ano e obrigon a «m fra-
balbo contimio de sensibilizagio de to-
dos os colaboragores da Cesce 5T pa-
ra o Ststemia de Gestdo da Qualtdades,
segundo explicon a empresa em co-
mumicado de imprensa.
A arribuigio do certificado de quali-
dade incluin também o desenvolvimento
de procedimentos ¢ instrugtes, planos
de trabalho ¢ outros docomentos que

reflectem a pritica da Cesce Sle o cum-
primento dos requisitos do referencial
nonatvo 150 900122000,

Scpundo explicou Luis Lopes, group
qeeality, methodologies and integration
direcior da Cesce 51 e do Grupo 514,
a importincia da L‘crrir'i::z-;r':iu &M gua-
lidade prende-se com a possibilidade
de «tormar visivel aos clientes ¢ a on

tras partes imteressadas, a capacidads
que a emfrresa possui para fornecer
bens ow servipos quie os 5:.'?:';,"}1-;?”-::-.
Vai permitir ainda melhorar «g posi-
cio competitivg o a produtividade com
redugdo de enstos= da propria Cesce.
Por seu murno, Paulo P'mto, comwntry sa-
les & afreralions director da Cesce 51,
disse acreditar que «a adequagio da
arganizagio interna da empresa e dos
seus processos de megacio, comple-

meniada com sistemas de imformagdo
adeqiados & rramitagio e verificagio
dos processns=, vai ajudar a simplifi-
car «a comunicacao ¢ a melhorar a ar-
ticulagdo interdepartamental, por for-
e @ dar resfrosta a abjectivas estraté-
gicos coma a melharia da satisfagin
dis clismtes externos e internoss,
Em termos de investimento pa-
ra avangar com a certificagao
de qualidade, a Cesoe viu-se
abrigada a conrrarar um re-
curso dedicado 4 temidrica da

qualidade, «¢ que assumiin o

papel de pestor téenico do

projecto=. Esta ceribicagio

surge de forma concertada den-

tros do Grupo S1A, tendo, «fror
MOHU0S Preramente Operaiivags,
sido dada prioridade 4 congénere

de Espanha. Apds
a2 conclusio da
certificaciio no
pais vizinho,em
2004, avangou o
processo om Por
mgal. C. 5.




