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Cesce Sl obtéem certificacao 1SO 9001:2000

De Claudia Sargento
~—emans n? 324 de 9 515 de Feveraira de 2007

A Cesce Sl empresa do Grupo SIA, recebeu a cerificacdo de
gualidade 150 9002000, no dmbito da comercializagao de
solugdes de Integracio de Sistemas Informaticos para as areas
de armazenamento de dados, gestdo de sistemas e seguranca
e de prestacdo de servicos de assisténcia técnica e de
cansultoria.

) processo de certificagcfo demorou cerca de um ano e obrigou
a «um trabalho continuo de sensibilizagio de todos os
colaboradores da Cesce Sl para o Sistemna de Gestao da
Clualidades, segundo explicou a empresa em comunicadao. Este
processo incluiu igualmente o desenvolvimento de
praocedimentos e instrugdes, planos de trabalho e outros
documentos que reflectemn a pratica da Cesce Sl e o cumprimento dos requisitos do referencial

niarmativo 150 90017 :2000.

Paulo Pirto, director de country
zales & operations da Cesce =l

mequndo explicou Luis Lopes, group Publicidade
guality, methodologies and integration
director da Cesce Sl e do Grupo =lA, a
impartancia da cerificagao em qualidade
prende-ze com a possibilidade de «tarnar
visivel aos clientes e a outras pares
interessadas, a capacidade que a empresa
possul para fornecer bens ou servigos que
oz satisfacams. Yai permitir ainda melhorar
¢a posigAo competitiva e a produtividade

com redugdo de custoss da propria Cesce.
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For seu turno, Paulo Pinto, country sales &
operations director da Cesce S, disse
acreditar que ¢a adequacio da organizacao
interna da empresa e dos seus processos
de negocio, complementada com sistemas
de informacao adequados a tramitacao e
verificagdn dos processoss, val ajudar a
simplificar «a comunicagao e a melhorar a
articulacdo interdepartamental, por forma a dar resposta a abjectivos estratégicos como a melharia da
satisfacio dos clientes externos e internass.

Em termos de investimento para avancar caom a cerificacio de qualidade, a Cesce viu-se obrigada a
cantratar um recurso dedicado a tematica da qualidade, «e que assumiu o papel de gestar técnico do
projectos. Esta cerificagdo surge de forma concertada dentro do Grupo 1A, tenda, «por motivos
puramente operativoss, sido dada prioridade & congenere de Espanha. Apds a conclusdo da cerificacao
na pais vizinho, que ocorreu em finais de 2004, avancou o processo em Portugal.



