Gerir informacao
em ambiente
de messaging

e-mail &, sem diuvida, uma das
principais ferramentas de fraba-
lTho nas organizagoes. Quando o
seu nivel de servigo se degrada
deteriora-se igualmente a opera-
3 cionalidade da empresa. E, por
isso, um ambiente critico para
muitas organizagoes.

A necessidade de possuir o
ambiente de messaging sempre disponivel e com
um nivel de servigo adequado é dificultado por fac-
tores que sao dificeis de gerir como o crescimento
explosivo do conteudo dos e-mails; as politicas cor-
porativas que definem retengdo dos e-mmails para
determinados departamentos; e a utilizagdo ndo op-
timizada do e-mail pelos seus utilizadores.

Para fazer face ao crescimento de informacao
no ambiente de e-mail tém sido definidas acgoes
para manter um nivel optimo de servigo.

" Existem empresas que definem quotas para os
seus utilizadores e a gestio do historico dos e-
mails & realizado por cada colaborador individual-
mente. So criados PSTs que ficam residentes na
rede corporativa ou no PC de cada colaborador,
sendo este o rtesponsavel pela gestdo — apagar,
manter, aceder — da informacio corporativa.

Qutras empresas tém realizado investimentos
ao nivel da infra-estrutura que suporta esta plata-
forma: Servidores, Armazenamento de Dados,
Backup, Disaster Recovery. No entanto, podem es-
tar a demonstrar-se insuficientes face ao cresci-
mento do volume de dados.

Serdo estas realmente as accdes mais efectivas?

As empresas querem ver aumentar a eficiéncia
e reduzir o risco na conservac¢do da informacdo
corporativa. A maior dificuldade de gestdo do am-
biente de messaging €, efectivamente, o crescimen-
to do volume de e-mail e do seu historico. Deve re-
pensar-se a forma como se gere o volume de dados
em trés vectores: 5

A definicio de politicas corporativas no aces-
so e conservagdo do e-mail deve ser o primeiro
passo para uma correcta gestdo do ambiente de

messaging. A conservacio dos e-mails, & sua Bos- -

tao e o nivel de servigo no seu acesso deve: teP em
conta o seu valor para o negécio. A definigho de
polﬁcas corporativas permitem defmn: pohtu:as
para s conservagdo dos e-mails corporahvos € nao
i : apenas uma definigdo ad hoe e gerada pelo
bom Senso de cada colaborador;* Formas automati-
zadas de atquivar os e-mails numa plataforma
complementar ao sistema de messaging; adequar o
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nivel de servigo a criticidade da informagao.

Devem ser definidas formas de controlar a
gestdo e 0 acesso a informagao como a eliminacao
de PSTs aos quais apenas o utilizador tem acesso,
pois a informagdo pertencente a corporagio deve
ser acessivel e auditavel, sempre que necessdrio; a
ndo modificagdo da informagio; o acesso a infor-
magao com o nivel de servico que seja definido pe-
las politicas corporativas. Se a informagdo tem
mais valor para o negécio devera estar suportada
sobre uma infra-estrutura que disponibilize um ni-
vel de servigo superior do que se for informagao
com menor valor.

Por dltimo deve-se ter formas de optimizar a
plataforma de e-mail recorrendo a utilizagdo de
single instance e compressao do arquivo de e-mail
e a possibilidade de ter mailboxes com um tama-
nho constante no ambiente de producio de Ex-
change e o utilizador continuar com 0s seus e-
mails acessiveis desde o Outlook, sem utilizagao
de PSTs.

Com os trés vectores de actuagao definidos an-
teriormente, os beneficios sdo claros: melhoria no
servigo de acesso ao e-mail, diminuigao de janelas
de backup, diminui¢do dos tempos de recuperagao
e migragdo de versoes, racionaliza¢do da infra-es-
trutura de servidores, de storage, de backup, de Di-
saster Recovery e diminuigdo do seu crescimento.

Finalmente, ¢ possivel ter acesso a informagao
corporativa arquivada, em qualquer momento e in-
dependentemente do utilizador.

Todos estes beneficios podem ser obtidos sem
qualquer tipo de instalacdo de software que altere o
seu ambiente de Exchange e de uma forma prati-
camente transparente para o utilizador final. ®



