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CESCE SI renova certificacdao de Qualidade ISO
2001

A CESCE SI, empresa do Grupo SIA, especialista em solucdes de storage,
security, IT management e mobility, acaba de ver renovada a sua
certificagdo de Qualidade IS0 9001:2000, através do Bureau Ventas
Certification (BVC). Esta certificacdo reconhece, pelo segundo ano
consecutivo, a eficiéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da
CESCE 51, no ambito da comercializacao de solugdes de Integracao de
Sistemas Informatico nas areas de Armazenamento de Dados, Gestao de
Sistemas e Segurancga e a prestacdo de servigos de Assisténcia Técnica e
de Consultoria.

Durante a auditoria que agora termina com a renovacao da certificagao de
qualidade, foi reconhecida a evolucdo francamente positiva do SGQ da
CESCE SI ao longo do seu pnimeiro ano de existéncia, que apresentou um
enquadramento mais estreito com o negdcio da Organizacao. De acordo
com o relatério final, ficou patente a evolucao do grau de maturidade do
Sistema, matenalizado na sensibilizac3o global que a Organizacgao
demonstra, em todos os seus nivels, relativamente ao tema Qualidade,
bem como no detalhe acrescido que a documentacdo do Sistema agora
apresentou,

"A renovacao da certificacdo de qualidade reflecte o esforgo e empenho
de toda a equipa da CESCE SI. Além de cumprir com os objectivos
estabelecidos em 2007, procuramos identificar e optimizar outros itens
passiveis de melhorna na CESCE 51, com resultados visivels na nossa
posicdo competitiva e produtividade, e reduzindo custos,” refere Luis
Lopes, Group Quality, Methodologies and Integration Director {QMI
Director) da CESCE SI e do Grupo SIA. "Esta certificacdo permitiu-nos
melhorar a eficacia e efici&ncia interna da organizacdo e isso reflecte-se
no compromisso de satisfacdo que temos com os nossos clientes,” conclui.

De acordo com Paulo Pinto, Country Sales & Operations Director da
CESCE SI, "esta certificacdo, atribuida por uma entidade independente e
extremamente credivel, confirma uma vez mais, perante 0s Nnossos
clientes, a qualidade do modelo de gestdo da CESCE SI e dos servigos e
produtos por nos disponibilizados. Como este & um processo participativo,
para os nossos colaboradores & também uma forma de poderem ter um
papel activo na gestao da empresa e simultaneamente conhecer de forma
mais aprofundada o que a organizacdo espera de cada um”.

A CESCE SI obteve a sua certificacao de qualidade pela primeira vez em
2007 na sequéncia de um processo que durou cerca de um ano e consistiu
num trabalho continuo de sensibilizacdo de todos os colaboradores da
CESCE SI para o Sistema de Gestdo da Qualidade, tal como a sua
motivacdo e consciencializacdo acerca da importancia da sua participagdo
e envolvimento na implementacdo do Sistema.



