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SEMANA

Cesce Sl renova certificagdo de Qualidade 1SO 9001

De Carlos Marcalo
Semana n® 357 de 25 a 31 de Janeiro de 2008

A Cesce Sl, empresa do Grupo SlA, renovou a certificacdo de
qualidade 150 3001:2000, atraves do Bureau Vertas Certification
(BVC). Esta certificacdo reconhece, pelo sequndo ano
consecutivo, a eficiéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade
(5GQ) da Cesce Sl, no ambito da comercializacdo de solugdes
de integracao de sistemas informaticos nas areas de
armazenamento de dados, gestio de sistemas e sequranca,
prestacdo de senigcos de assisténcia técnica e consultoria.

«A renovacio da certificacio de qualidade reflecte o esforgo e
empenho de toda a equipa da Cesce Sl que, aléem de cumprir Paulo Pinto, country sales & operations
com os objectivos estabelecidos em 2007, procurou identificar e director da Cesce S
optimizar outros itens passiveis de melhoria na empresa, com

resultados visiveis na competitivdade e produtividade, e reduzindo custoss, referiu Luis Lopes, Group
Quality, Methodologies and Integration director (QMI director) da Cesce Sl e do Grupo SIA. «Esta
certificacdo permitiu melhorar a eficacia e eficiéncia interna da organizacio, e isso reflectiu-se no

compromisso de satisfacdo que a empresa tem com os clientess, concluiu este responsavel.

Por outro lado, Paulo Pinto, country sales & Publicidade
operations director da Cesce 3l, referiu que
«esta certificacdo, atribuida por uma

entidade independente e extremamente _ AN R
credivel, confirma a qualidade do modelo de : )(T'{
gestdo da Cesce Sl e dos semvigos e ’ A NE EVEL e

produtos por ela disponibilizadoss. De
acordo com este gestor, o processo de
certificiacdo da qualidade «& também uma
forma de [os colaboradores] poderem ter
um papel activo na gestao da empresa e
simultaneamente conhecerem de forma
mais aprofundada o que a organizacao
espera de cada ums.

De referir que a Cesce Sl obteve a
certificacdo de qualidade pela pnmeira vez
em 2007, na sequéncia de um processo
que durou cerca de um ano e consistiu num
trabalho continuo de sensibilizacado de
todos os colaboradores da empresa para o Sistema de Gestdo da Qualidade.




