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A Cesce 5],
9001:2000, atraves do Bureau Veritas Certification (BVC).

empresa do Grupo SIA, renovou a certificagdo de qualidade ISO

Uma certificagdo que confirma, pelo segundo ano consecutivo, a eficiéncia do Sistema
de Gestdo da Qualidade (SG0Q) da Cesce 51, no Ambito da comercializagdo de solucdes
de integragdo de sistemas informaticos nas areas de armazenamento de dados,
gestdo de sistemas e seguranca, prestacdo de servigos de assisténcia técnica e
consultoria.

A Cesce SI obteve a certificacdo de qualidade pela primeira vez em 2007, na
sequéncia de um processo que durou cerca de um ano € gque consistiu num trabalho
continuo de sensibilizagdo de todos os colaboradores da empresa para o Sistema de
Gestdo da Qualidade.

A direccdo da Ceszce SI admite que "esta certificagdo, atribuida por uma entidade
independente e extremamente credivel, confirma a qualidade do modelo de gestdo da
Cezce S5I e dos servigos e produtos por ela disponibilizados®. O processo de
certificagdo da qualidade "é também uma forma de os colaboradores poderem ter um
papel activo na gestdo da empresa e simultaneamente conhecerem de forma mais
aprofundada o que a organizacgao espera de cada um”, declaram os responsaveis pela
EMpPresa.

Desta forma, "A renovacdo da certificagdo de qualidade reflecte o esforco & empenho
de toda a equipa da Cesce 51 que, além de cumprir com os objectivos estabelecidos
em 2007, procurou identificar & optimizar outros itens passiveis de melhoria na
empresa, com resultados visiveis na competitividade e produtividade, e reduzindo
custos", afirmou Luis Lopes, Group Quality, Methodologies and Integration director da
Cezce 51 e do Grupo SIA.



