Investimento com retorno garantido

A governacio das
tecnologias de
informacao tem de
estar alinhada com os
objectivos estratégicos
das empresas, sob o
risco de nao conseguir
cumprir o seu papel de
potenciador do
negocio. Algumas
ferramentas podem
servir de apoio aos
CIO na boa gestao
dos investimentos
realizados

B FATIMA CAGADORS CASA DOS BITS

drea de teemologins de informaggo (T1)
m absorvido nos dltimaos ancs uma

cas maiones fatias de mvestimentos dasem-
presas que precisam de modemizar os seus
pargques informdncos mas também ape-
rrecharem-s¢ com ferramentas para geric
de forma mais eficaz os seus negdcios, res-
pondendo a uma concorrénda global ca-
da vez mais forte € melhorando a prodis
tividade dos seus recursos. A necessidade
de as empresas responderen a um nime-
ro cresoente de normas internacionais, oo
mi Basileia 1L FSA, 1550 e [TIL, aumen-
13 ainda mais a n;xm'tplcxidadc das tarcfas
atribuiclss avs departamenios de sistemas
de informagio,
A boa gestio da informagio das empresas
¢ a aolocacio dos recursos de 11 ao scra-
¢o do negheio, alinhando obyectivos estra-
tegicns, sdo aspectos cada vez mais rele-
VANDES (U requerem a atengiio mdxima
dos CIO mas também da administragio,
preocupada em rentabilizar investimentos
¢ OpTimizar as empeesas. Por outro bido a
necessidade de gerir 0 risco st ambém
imteprada neste plano da governagio de TL
Por mido isto, o IT Governance tem sido
urma das questes fulcrais quando se de-
bare o papel que as Tl thm no desenvolvi-
menter das companhias.
M assim, S0 poucas as empresas que
ji adopraram um Framework de IT
Crovernanae, um nimero que ndo deve ul-
trapassar os 20 por cento, segundo os da-
dos do Meta Group, um valor ainda re-
duzido face 3 importinga atribuida a es-
ta drea,
«Hoje e dia o5 departamenios de T1 fore
elamant comto whidade de suprorte ao ne-
Uy, s rararmerite existe wm alpnha-
miento claro entre a estratégia e objectivos
de megdcio com a estraldipa a ser seguida

pekas T, levando odwdamente a gastos des-
HECESSAFIOS & dafeckaido mmuitas veses a i
frrici cormpetitivicade da crgeizagios  afir-
ma Marco Batista, CEO da InovaPrime.,
A mesmna ideis & subscrita por Rui Gaspar,
prratice principal da HI* Services, que de-
fende que =e Goveragio & swm aspecto
fesreidiarrreriteal cha gesto das evjiresas ¢ que
alicis smpacta fortemente o valor da pro-
Pria emrresas,

Sublinhande as vantagens da implemen-
tgdo do [T Governance, Rk Santos, con-
sulvor funcional sénior em PPM [Gestin
de Progectos e Ponfolios) da CA, afirma
que <o Goversmce nas T1 perite edifi-
aar ¢ realay sond estridhena onganizacol
{Direccio de Sistemas de Informagiol com
regras de gestdo em fido semelbanies a
s afuclogreer wnidade de wegdaios, O
que s aplica no alinhamento de inicia-
tivas de negacio com actividades IT, na
vissbilidade nas operagiies acordadas, efi-
cifngia nos procedimentas, eficicia nas
respostas e na gestio e partilha de risco
entre Tle "sponsors®. 5o ainda abran-
gidas a "accountability™ de eustos ¢ pro-
veitos ¢ auditoria sabre processos ¢ pro-
cedimentos mas também a seguranca no
acesso aos processos, procedimentos ¢
fiveis de informacio em geral,

A visio de Hélder Carreira, consultor de
estratégia de T1 & Recuperacio ¢
Continuidade de MNegdewo da TBM, centra-
-s¢ sobretudo nas pessoas. « O priveipaal
obiective do IT Govermance ¢ alterar o
compartanento das .I‘Er::mhgus de wifor-
mraggia (11 dentro das orgaizagoes, Mais:
fakamos aqui de pessaas, E dn comporia-
st destass, e adianta que nio cabe na
definicio de IT Governance rra nogio
de pestdo e controlo wipidos, enbora sepa
corto gue prrovove o desenpolviento de

boas prdticas ent anls as verlentess,
Fara além destes ponios, Ofidia Malheiros,
p?ﬂd.l.‘r.‘r marfzerfug coordreaior da CES-
CE &I, acrescenra que o IT Govemnancs
nio s limita & visio ¢ definicio estratégi-
ca, auxiliando as empresas também sma
el ofwracioml, wa gestio de ser-
D ¢ 1A Shad somitorTnapdo s, refere, adi-
conando ainda o «papel freportaie maes
mecessidades de qualidade, segpranga e
crnipritneto de regrlagtes, atvavds de ori-
térios de class .lr toaan e freformagdn ree
queerica pelo segicio para aleatgar os seus
abjecriogs.

IMPLEMENTAGAO ADEQUADA
Para apoiar as empresas no T Governance
existem ferramentas de grande abrangén-
cia, que permitern a gestio efectiva dos ac-
tvos de T1, mas a andlise da realidade da
EMPresa, CoMm o8 seus sistemas de infor-
macio e infra-estruburas rOprEs, € o pon-
to e partica paira 2 imiplementacio de uma
boa governagio de TL

Vitor Prisca, associate partner da Novabase,
explica que a Novabase tem vinos servi-
o @ solugtes 3 medida de cada diente pa-
ra esta dren, « N30 @ possivel determeinar
s solteedo e, até porgue e ruidtos
dos profectos o cliente jd possit todo wm
conpernto de pfra-estritienas inclindo apli-
caples que poden, e devern, por razies de
racionalidade econdmica, ser aproveits-
dase, Quando o cliente necessita de uma
solugio tecnologica, a opgio recai no
Changepoint da Compuware, que tem ver-
soes para PSA-Professional Services
Aumomation & ITG-IT Governance.
Também a ParaRede oferece servigos de
consultoria no apoio i implementagio de
boas praticas de gestio de T, através da
definicio de processos & mecanismos de

miomitorizagio da eficida dos mesms, ad-
mite Carlos Tomaz, practice divector IT
Crovernance & Operations da ParaFede,
wAdicionalmente, disponitbilizmos ko
bént sevvigos de auditoria que permitern
idemitificar o estadn de maneridade de s
organizagio reloiipamente a wna deter-
miraada pritica de referéneta, sendo esle o
peowito de partidas, sublinha ainda Carlos
Tomaz.

Alinhad peho mesmr diapedio, Rul Soans,
nustriess developer de ITILAT Governance
da GFI Portugal, lembea que a fase inicial
de andlise da mararidads da empresa em
relagio 4 governaga de T1 tens de ser rea-
lizada mo sefo da orpanizaggo, com o -
vedvimienito dos responsdeets de gestio da
direegio eda gesto de Tls, 56 depois des-
ta avaliagio, que mmbém reflecte o al-
nhamento das actividades de T com os
objectivos de negdicio, se poderi definir o
caminhe a seguic. « Deste modn, poderio
ser idewtificados os marcos mais impor-
rantes @ THER a3 vildras rdpidas foquick
wing! geee apoiardo & dardo visibilidade ao
sicesso das ifeknivas de povermangd, re-
CHTSUS IHETHRON & EXTETN0S MECEssinios, 1o
estirvalivg realicta do custo ¢ dreragio, quass
as abordagens ¢ ferramerttas a whilizar pa-
ra stiportar a governanga de Tle, acres-
centa, adiantando que a GFT Solutions
acorseha ds empresas um primeiro pas-
so, de curta duragio, de analise e acon-
selhamento para a definicao do rogd-
smap da empresa em direcgdo ao IT
Governance.

Tirando partido do sen krow-bow, a
IBM wtiliza para as soluges de gsset sti-
Fzation o Tivoli Monitonng, enguanto
que para asset marnagernent dispoe da
ferramenta Maximo. Ji a CA aposta no
CA Clarity, uma swite integrada de



Business Services Optimization (BSO),
que permite no mesmo framework de
g\l.in III'Ill,'t;I:-II' IL":I_’EI:I-I_'(:-'J'-E;:-I'\ di\rinm-.
mas complementares como  PPM
(Portfolio and Project Management) e
ITIL. Do lado da CESCE 51 a proposta
recal na Framework COBIT, que di uma
|-_;1‘:-Ilu,|r rrlr\ i-ll'll.iil F] ..Tl».l.'i|'l|i|‘|:-| :3:-1 SCEL-
ranga, nomeadamente 3 gestiio de riscos.
Ia HP a sinfre de softicsre HP Project and
Portoflio Center suporta toda a gestio de
cstratéga, acthadades ¢ projectos de T1,
senco complementada na gestio de act-
VOIS CONTE O HF A\‘H_"‘ FJ_"I“E'I'.

A InovaPrime tira também partido destas
ferramentas da HE, &s quais junta o seu
knare-hote de consultonia em enferfrrise
arcinitectiine ¢ gostio com um o apoio de
um prochute prognio, o ClerConcepts, ex-

plica Marco Bansta, adiantando que a em
presa tem implementado vanas solughes
ma Fulnl'l.l & N Rcl';qh.il.. E=ilTE as l|'.|i-'|'i~. AL
contam projectos na EDP e Sonaecom, as-
sim como na Telefonica, Bradesco e BBVA,
CNTTE CURTCS,

POUPANGAS A VARIOS NIVEIS
A redugiio de cusios decorrente da imple-
mentagio do IT Governance varia con-
soante a realidede e matridade da em-
presa, mas Vitor Prisca, associate faariner
da Movahase refere que «<os estredos apon-
fetape fuard voriad :l'ﬂ.l'ng;;rl de HV% no fervifuy
& cisto de provisio de senvigos de [T, ao
Fesan0 B guee se afagem rediupoes nos
cistos superiores g 2006,

o lado mais conceprual hia também pou-
parigas a apontar Rui Soanes, bresoness de-

10 PRINCIPIOS PARA 0 IT GOVERNANCE
Compilados pela Harvard Business School, 08 10 principios para a boa
governagio das tecnologias de informacio dao orientagdes sobre o caminho a
Seguir para criar mais valor para a empresa. 0s principios que aqui
resumimos fazem parte do liveo IT Governance, de Peter Weill e Jeanne W.

Ross.
1 - Desenhie activamente a

0 departamento de Tl deve estar envolvido directamente com a estratégia da
empresa e os ohjectivos de desempenho. A estratégia de "tapar buracos” e
resolver problemas pontuais limita o impacto estratégico das T1.

2 - Saiba quando reformular a estratégia

Um modelo desenhado s6 € vélido enguanto for eficiente; néo vale a pena
definir tempos de duragdo, mas estar atento & necessidade de remodelar a

estratégia.
3 - Envolva gestores sénior

05 CI0 devemn estar activamenle envolvidos na gestdo de T para que a
governagao tenha sUCess, mas é necessdrio envolver gestores de topo de
outras dreas nos comitess e processos de aprovagio.

4 - Faga escolhas

No ¢ possivel cumprir todos os objectivos, por isso, devem ser identificados
05 que geram conflitos de execugdo ¢ optar por agueles que o estratégicos

para o negécio da empresa.

5 - Clarifique o processo de gestio de excepgies
Para acompanhar mudancas numa unidade de negocio & preciso saber abrir
excep;oes em relagao 4 arquitectura de Tl e & infra-estrutura. Avalie se estas
fazem sentido & defina critérios para a sua aceitagao.

6 - Forneca os incentivos certos

Muitas vezes, os sistemas de incentivos e recompensas nao estao alinhados,
umpmﬂmqueulhpmaummmiudeﬂmasqmtmﬂnaﬂm
7 - Defina responsabilidades na governagdo de T

istragao & responsével por toda a governagio, mas

a delegacio da responsabilidade individual ou de grupo normalmente recai no
CI0, que assume o desenho, implementagdo e desempenho desta drea. E
preciso encontrar a pessoa certa mas néo a separar do resto dos objectives
do negdcio e garanlir que esta crie uma equipa sustentavel gue apoie a
implementatso do projecto de governagan.

8 - Implemente a governacdo aos vdrios nivels organizacionais

Em grandes empresas, com varios niveis funcionais, & praciso considerar a
governanca de Tl a vérios niveis. O ponto de partida sio sempre os objectivos
& estratégias globais, comuns &5 miltiplas empresas do mesmo grupo

diferentes geografias.

9 - Assegure transparéncia e formacdo
Quanto mais transparente e mais conhecido for o processo de governagio
mais fécil € a sua implementagao e o cumprimento das directivas por parte de

toda a

10 - Implemente mecanismos comuns para as dreas fundamentais
Vale a pena pensar de forma estrufurada nos recursos humanos, nas

relagbes com clientes e fornecedores, nos produtos, vendas, finangas,

informa
parece

& Tl. A coordenagfo destes bens fundamentais para a empresa
ia mas nem sempre é implementada.

veloper de ITILAT Governance da GEl
P'D"l.'llg.-ﬂ admite que = mitigado de ris-

s rq Tf R mmur ""f!"*k ) e r'r-'I'..I-
glo ao megdeio - wma das actividades #o
comtexto da povernanga de T1 - & eco-
redentica erm recrersos de T1 ¢ no tempo dos
colaboridores de TI envodiadas, do gquee a
alternativa de por emn terrena comtingén-
s ado plineadinse,

Ox custos de manter uma infra-estrutuca
de Tl ineficiente podem ser mais evidentes
até do que o ganhos alcangados com wma
boa govemagio de TL «Os custos de down-
rime, o4 cle vido fearciomamtento, B -
doa crescer cont o anformatizagdo dos pro-
cessns s orgarzagoes, Had deg amos atrds,
s as aplicapies de suporte ao Hegoeo -
rassern duravdte dois deas, o3 custos mas de-
miomstragnes financeiras da mioria das
ervipresas eran marginas, Hoje e dia, em
defermmingaos seclores @ ent certos proces-
20 de negdcio, wana paragem de dnas ho-
nas pode ter trpactos divectos ¢ indirectos
irtcalculivels que perduram wo valor das
ervifrrests dierante anoss, afirma Hélder
Carreira, consultor de estratégia de T1 8
Recuperagio e Continuidade de Megdcio
da IBM. Ew Soares, da GFI Portugal,
acrescenta ainda os custos de oporuni-
dade, ji que os esforgos dedicados na re
cuperagio desviam os recursos do seu

objectivo de suportar o negdcio, para
além do =crsto de reputagdo da empre-
s quanda’ impacto ¢ wisivels,

COMPETITIVIDADE E INOVAGAO

Sa0 porém as melhorias efectivas que
atracr normalmente a arengio da admi-
nistracio, sobretsdo em termos de capa-
ciddade e qualidade de resposta, com os ga-
nhos @ virios niveis operacionais

Vitor Pritea da Neovabase, admire que o
investimento na implementagio do IT
Governance pode ser elevado, mas que ndo
£ NECESSATAMEIE eXIEmo, porgus € a or-
ganizagio que rem de mudar os sus mo-
delos operacionais, Garante porem que «o
retorao & muito elevado, quer em termos
ualAtins cOMto QUANTIItOS.,

A ransparénda, responsabilzacio ¢ cons-
cienci do PIOCESSC e decisana N.'E_I.I.il’ que
decorrem de uma boa governangio de TI
#1005 ganhos mais evidentes e que geram
uma dinimica mova na empresa.
o Havendo wm alinhamento claro entre
o elpectipos de negdoin, @ organizagio
¢ a wnidade de TI, eria-se wm comtexto
onde a unidade de T1 ndo funciona ape-
FEES SO ﬁmm&ﬁﬂ COMT R -
dade dinamizadora da frdpria oferta da
evnifaress, crigndo assiv valor pava @ mes-
wmran, sublinha Marco Batisea,
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