Reestruturacdo

CESCE: regresso as origens

Empresa decidiu reorganizar o negdcio, focalizando-se nas suas dreas “core”: 0 armazenamento e a seguranga. Simultaneamente, aponta baterias a
novas areas emergentes, como a distribuigao, a salide e as " utilities”

Presente ne mercado nacional
desde 1998, a CESCE nio ne-
cessita de grandes apresentages.
Paurada pela discricio, o seu ne-
gicio tradicional sempre foi o
do armazenamento informdrico.
Mas a empresa rapidamente per-
cebeu que necessitava de alargar
o imbiro do seu nepdcio. “Havia
necessidade de a CESCE ganhar
competéncias em outras dreas”,
afirma Paulo Pinto, Country Sales
& Operations Director da CES-
CE. Simultancamente, a SIA, cuja
drea “core” ¢ a seguranca informd-
tica, também estava interessada
em diversificar o seu negécio. Fs-
tivamos em 2004, data em que a
CESCE foi adquirida pelo grupo
S[A e assumir wma veriente inger-
nacional.

A integragio enrre as duas em-
presas for ficil, mesmo porque o
negécio do armazenamento con-
vergia com o da seguranga. Agora
a empresa pode oferecer uma so-
lugio integrada aos seus clientes.
Com a vantagem da partilha de
conhecimentos/experiéneias entre
as vdrias filiais do grupo. Feitas as
contas, ¢ dado que s¢ mantiveram
as equipas, Paulo Pintw faz uma
avaliagio positiva da operagio.

Mas ainda ¢ possivel fazer mais.
E & nista gue a CESCE est:d Apos-
tada. A organizagio, que efectua
wma reorganizagio a cada dois
anos, aponta agora baterias a uma
refocalizagio das suas dreas “core”;
armazenamento & seguranca. E
nem a entrada de novos concor-
rentes, na drea do armazenamento
para mainframe, fez equacionar
a estratégia da CESCE. E certo
que reve algum impacto no ne-
gocio, mas também “nos permi-
tiu focalizar a atengio cm outras
dreas, como a dos ambienres dis-
tribuidos”, constata Paulo Pinto.
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E mesmo o impacto sentido foi
relativo, dado que, apesar de ter
havido uma dimensio relativa das
vendas, os contratos de manuten-
cAe mantiveram-se. “Acreditamos
que & possivel obter vendas adi-
Clonais Mo armazenamento para
cobrir cssas reduches”’, afirma o
responsdvel miximo da CESCE.
E a férmula ¢ simples: hi que criar
novas dreas de negdeio. Estas vio
desde o arquive de correio elecurd-
nico, passando pelo cido de vida
da informagfio, entre ourras. E
530 dreas que foram desenvolvidas
pds-2004, ou seja, fruto da fusio
com a SIA.

“Hoje os clientes nio pedem ar-
mazenamento puro”, afirma Paulo
Pinto. As empresas tém projectos
e querem solugdes e funcionalida-
des. O que equivale a dizer que hi

um dominio da componente ser-
vigos € software versus o hardware,
O que jd se reflecte nas vendas. ©
ano passado, os servigos represen-
taram mais do que as vendas de
produro. Distribuigio que, em
2004, cra de 30%-70%.
Istoacontece, em primeiro lugar,
porque, hoje em dia, o cusio do
armazenamento ¢ muito competi-
tive. O aumento da concorréncia
implica automaricamente uma
reducio dos pregos. “O que nio
acontece em relagio 4 prestagio
de servigos”, constata Paule Pinto.
Em parte pelo custo elevado dos
recursos  humanos qualificados.
Sendo que este cendrio também
ocorre na seguranca informitica.
Quanto 4 drea de seguranga, a
fusio com a SIA vai aumentar o
negocio. “Desde 2004 que as ven-

das t#m vindo sempre a crescer”,
constata Paulo Pinto. Alids, em
2007, “quase duplicaram”. Mes-
mo assim, o grosso do negdcio
ainda vem do armazenamento
(cerea de 70%),

(Juem actua na drea da seguran-
¢ tem muito que se preocupar. A
CESCE oprou por incidir a sua
actividade em quatro carcgorias:
infra-estrutura  piblica, sistemas
anafraude; gestao de identidades;
¢ servigos de plataformas (“web
services ).

Tendo em conta o cendrio in-
terno da empresa e o do mercado,
a CESCE decidiu, na sua reestru-
uracio de 2008, refocalizar a sua
arengio NO STOTAge € Na Seguranca.
Sem esquecer as dreas de nepdcio
emergentes, mas sempre relacio-
nadas com as duas anteriores. Isto
porque existem novas necessida-
des de armazenamento e de segu-
ranga. E o caso da saide, do arqui-
vo, da Administragao PMablica, da
distribuicio e das utilities.

Por ourro lado, a resstruturagio
nan 'me“q.a, afirmma Paule Pinto,
o abandono das dreas de Mobili-
dade e de Entreprise System Ma-
nagement. Mas vio ter menos
sengio.

Ounra drea em crescendo e onde
a CESCE aposta forte € a dos ser-
vigos. E aqui o que se pretende
¢ o desenvolvimento de servicos
profissionais: das dreas “core”; de
consultadoria ¢ de gestio (mas
sempre relacionadas com storage e
seguranca). Esta é uma nova drea

de negdcios, que foi recentement
criada.

Um nove organigrama para
uma nova estratégia

A refocalizagio no armazena
mento ¢ na scguranca implicaramn
mudangas na prépria organizagio
Se, antes, cada drea rinha a su:
pripria equipa, agora hd apena
um director comercial & um tinice
responsdvel téenico. Desta forma
hd menos pessoas envolvidas num:
mesma operacio, o que permite :
simplificagio do modelo de negé
cio e o aumento da competitivida
de, 20 mesmo tempo que possibi
lita a disponibilizagio de solugoe
integradas.

O mercado evolui ¢ as empre
sas necessitam de ter flexibilidad
suficiente para acompanhar essa
mudancas. A CESCE optou pol
estabelecer uma recstruturacio ;
cada dois anos. A dltima ocorre
este ano, e implica uma espéci
de regresso 45 origens. Apesar de
manter o interesse na mobilidade
e nos Enterprise Systém Mainag.
ment, 2 estrarépia apora € refo-
calizar no armazenamento e ns
seguranga informdtica. E até a en-
trada em novas dreas, como savde,
distribuicio e “utilities”, terd de
estar sempre relacionada com o
negocios core. Tudo para reforcas
a posigao da empresa no mercadc
nacional ¢ atingir um crescimentc

de 10% das vendas.
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Yolume de negécios de 2007 - 16,1 milhdes de euros

Clientas - cerca de 140
Colaboradores - 70

Areas core - armazenamento e seguranga informética
Aposia em 2008; sadde, distribuicdo e utilities



