IDC desvenda futuro do mercado de software

O evento Software Live’ 08, organizado pela IBM, serviv de palco & apresentacdo do novo estudo da IDC

Mais do que reunir parceiros de negocio ou demonstrar solucdes, a IBM Portugal gquer que os seus clientes conhecam o estado actual do
mercado de software € saibam o que esperar do futuro. Nesse =entido, a empresa aprovetou o Software Live' 02 para informar o=
presentes de gue o= investimentos em software continuardo a crescer, independentemente da tdo falada “crise”. A empresa convidou a
IDC Portugal para divulgar em primeira-mdo algumas das conclusdes do estudo «Competitividade do Software no Mercado Nacionals.

Gabriel Coimbra, rezearch & consulting director da IDC Portugal, afirmou que as organizacies «estdo muito cautelozas nos investimentos,
uma vez que as condicoes de mercado estdo dificeis, os prazos de recebimentos sdo longos, as rentabilidades diminutas e os paybacks
dilatadozs.

A IDC prevé que os varios sectores continuem a rentabilizar a tecnologia que possuem, optando pela sua optimizagao, em detrimento dos
investimentos em grande ezcala. Mo entanto, Gabrigl Coimbra garante que apesar da crize financeira € do 2eu reflexo na economia real, as
organizacies portugueszas «estdo conscientes do impacto gue os investimentos em software t€m ao nivel do aumento da produtividade e
da consequente competitividades.

Asszim sendo, apesar de a IDC ter revisto em baixa o crescimento do mercado, este responsavel prevé gue os investimentos em software
continuardo a crescer muito acima da economia, uma vez que estes investimentos =80 agueles que maiz efettos produzem na capacidade
competitiva das empresas. A IDC estima que em 2008 o= gastos em software em Portugal rondem oz 500 mihdes de euros.

A componente aplicacional € a que estd a gerar a maior fatia das receitazs (48%), seguindo-ze a de infra-estrutura, com 32%, e a de
dezenvolvimento, com 20%. Em termos de sectores economicos, a Administracdo Plblica & o sector financeiro (banca, seguros & mercado
de capitaiz) 230 o= gue revelam maior apeténcia para o investimento, sendo seguidos de muito perto pelas empresas nas areas da
indistria, distribuicdo & retalho.

Ma administracdc piblica a necesszidade de aumentar a produtividade e melhorar a qualidade do servico prestado € por =i =0 geradora de
oportunidades para oz fornecedores de zoftware. O= investimentoz neste sector deverdo zer canalizados para az areas de gestdo de
processos, ferramentas analticas, gestdo documental & de conteldos, storage, servicos Web e para integracdo de sistemas. A salde e a
educacdo =30 as 4dreas com maiores necessidades em termos de =oftware. A primeira necessita de sistemas que promovam a froca
electronica de informacdo dos pacientes de forma segura. A segunda tem sofrido fortes restricies de orcamento & possui elevadas
necezzidades em termos aplicacionais.

Ma area da =salde, as prioridades vdo para as tecnologias de colaboracdo, seguranca, bem como aplicacies especificas, que tratem de
coizas como o registo, o arquivo & a pesquisa de conteldos. Na educacdo, o interesse dos responsaveis centra-se nas ferramentas de e-
learning, nas tecnologias de colaboracdo e na gestao documental & de conteddos.

0 =ector financeiro € o segundo com maior apeténcia para o investimento na area do software, beneficiando do facto de =er um mercado
caracterizado por um grande dinamismo & uma forte concorréncia. O actual objectivo dos investimentos «passa por apoiar solucies mais
estratégicaz de forma a gerar vantagem competitiva e estar de acordo com as maiz recentez normas do sectors, ezclareceu Gabriel
Coimbra.

As solucies de CRM, Business Inteligence, bem como as de gestdo ao nivel de processos, da performance empresarial ou da gestéo
bancaria =do0 as mais procuradas por este sector. «0= aumentos da produtividade e da eficiéncia dos proces=os foram referidos como o=
principais objectivos pretendidos com og investimentos em Tl em 2008», reforcou o analista da IDC.

Gabriel Coimbra dizse ainda que os grandes fornecedores de software continuardo a avaliar potenciais fustes e aguisicies de forma a
sustentarem o crescimento do seu negdcio e a incrementarem as suas guotas de mercado. A IDC denota também um aumento do nimero
de parceriaz criadas, especialmente entre fornecedores de software e prestadores de servigos. «Criar um ambiente viavel de parcerias
sempre foi uma preocupacde dos fornecedores, mas hoje em dia tornou-z& uma necessidade estratégica.

Software Live” 08

0 Software Live’ 08 contou com a participacdo de 17 parceiros de negocic da IBM Portugal, que apresentaram solucoes baseadas em
tecnologia middleware da IBM. As areas financeira, de Administracde Pablica e de =eguranca estiveram em evidéncia nas demonstracoes
redlizadas pelos parceiros.

Ezste evento «& uma oportunidade para apresentar ao mercado em geral o resultado do trabalho desenvolvido entre a IBM e o= seus
parceiros de negdcio ao nivel de solucies assentes em tecnologia de middleware IBM» referiu Paulo Machado, director de software da IBM
Portugal.

Cerca de 250 pessoas passaram pelo Pavilhdo Atldntico para conhecerem as ofertas dos ecossistemas de parceiros IBM na area de
zoftware. Estiveram presentes oz parceiros Sap, Allegro, Digital Sign, [E Ciza, Doctron, PHC, Ce=sce-5l, Partner Solutions, Distrilogie,
Movabase, Compta, PT Prime, AIRC, Audaxys, 25, Link & Sinfic.



