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NetApp reforga capacidades de Disaster
Recovery com suporte para VMware Site
Recovery Manager

A NetApp, um dos principais fornecedores mundiais de solugoes de
gestao de dados, representada em Portugal pela CESCE 51, anunciou o
suporte para o VMware Site Recovery Manager, o novo produto da
VMware para gestiao e automatizagao de recuperagao de desastres.

A MetApp, um dos principais fornecedores mundiais de solucies de gestao
de dados, representada em Portugal pela CESCE 3l, anunciou o suporte
para o VMware Site Recovery Manager, o novo produto da ViMware para
gestdo e automatizacio de recuperacio de desastres.

O suporte proporciona aos clientes uma solugio de recuperacgao de
desastres poderosa e acessivel, desenvolvida com VMware Site Recovery
Manager, VMware Infrastructure e sisternas de storage Netadpp® FAS. Além
disso, ambas as empresas irdao oferecer uma experiéncia melhorada ao
cliente com o Virtualization Escalation Team (VET), um nova grupo de
suporte conjunto ao cliente.

"0 suporte da MetApp para o VMware Site Recovery Manager ira permitir aos
nossos clientes comuns superar 05 desafios que anteriormente
dificultavam uma rapida e fiavel recuperacio de desastres tornando-a, por
veres, até mesmo impossivel”, disse Parag Patel, vice-presidente do
departamento de Aliancas da VMware. "Juntos, estes produtos oferecem
aos clientes uma solucio de recuperacao de desastres robusta, que reduz
o risco, o custo e a complexidade associados aos métodos de recuperacao
de desastres tradicionais”.

Fedro Vieira, Solutions Sales Manager da CESCE 5l refere que *Embora a
recuperacio de desastres seja imperativa para o sucesso de um negdcio a
longo prazo, a recuperacao de falhas num centro de processamento de
dados continua a serum dos aspectos mais dificeis e complexos das TI.
As organizagbes véem-se incapazes de oferecer uma proteccdo de
recuperacio de desastres eficaz para mais do que um pequeno
subconjunto dos seus sistemas de producido. Agora todos os clientes da
serie NetApp FAS podem utilizar o VMware Site Recovery Manager para uma
recuperacao de desastres rapida, fiavel, acessivel e automatizada”™.

Além disso, o software da Metdpp e VMware permite testes de recuperacio
de desastres mais simplificados e mais frequentes, criando clones
instantaneos de maquinas virtuais e de grupos de dados. Os clientes
obtém também uma maior proteccio para aplicagbes virtualizadas via
integracao com MetApp SnapMirror® e FlexClone®.

O VET, que se estende para além do actual suporte conjunto oferecido aos
clientes, estabelece uma via de contacto directo 24x7 ao nivel global, entre
as organizacoes de suporte da VMware e da NetApp. Enquanto continuam a
implementar ambientes "business-critical’ sob avirtualizacao do VMware,
o5 clientes querem ter a certeza que 05 seus parceiros tecnoldgicos irdo
continuar a fornecer um suporte rapido e eficiente. O processo de suporte
cooperativo permite que os problemas dos clientes sejam atendidos até a
sua conclus3o de uma forma transparente, com os técnicos do suporte
teécnico a comunicarem directamente uns com os outros para resolverem
0s problemas eficientemente.

“Esta iniciativa representa um grande passo no sentido de tornar a
recuperacio de desastres em ambientes virtualizados ainda mais facil do
que antes”, disse Patrick Hogers, vice-presidente de Solutions Marketing da
MetApp. "Integrando as solugdes de replicacdo remota da NetApp com o
ViMware Site Hecovery Manager, os clientes podem proteger as suas infra-
estruturas virtuais utilizando os mesmos sistemmas MetApp e o software que
térn usado na infra-estrutura fisica. Aléem disso, o VET € um passo
importante na evolucao do relacionamento ao nivel do suporte, oferecendo
urma experiéncia positiva aos clientes”.

Sobre a NetApp

A MetApp e um dos principais fornecedores de solugbes inovadoras de
gestdao de dados que simplificam a complexidade do armazenamento,
gestao, proteccao e retencao de dados empresariais. Lideres do mercado
de todo o mundo escolhem a MetApp para os ajudar a reduzir custos,
minimizar riscos, e adaptarem-se as mudancas. Para solucoes que
oferecem uma simplicidade e valor sem paralelo, visite www.netapp.com.
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